[image: image4.wmf]

PROJEKT 3.

Zaplanowanie projektu usługi dla klienta zewnętrznego zgodnie z założeniami PM: sformułowanie zapisów zlecenia projektowego .

Opis  sytuacji :

· Ćwiczenie to polega na inscenizacji, podczas której jedna osoba przyjmuje rolę zleceniodawcy (klienta), a druga zleceniobiorcy (koordynatora projektu).

· Zleceniobiorca jest przedstawicielem przedsiębiorstwa, które specjalizuje się w wyposażaniu pomieszczeń biurowych. Oczekuje przybycia nowego klienta, który zapowiedział się telefonicznie, że chciałby porozmawiać o kształcie pierwszego zlecenia usługi.

· Zleceniodawca ma za zadanie, jako kierownik oddziału przedsiębiorstwa średniej wielkości, wyposażyć w nowe meble jedno piętro biura. Oprócz sali konferencyjnej o powierzchni 60 m kw. trzeba zaprojektować jeszcze osiem pomieszczeń biurowych. Z niecierpliwością oczekuje rozmowy z dostawcą.

ZADANIA DO WYKONANIA:

I. Sprecyzowanie  usługi - zadania  do wykonania( problemu do rozwiązania  - KATALOG PYTAŃ DO KLIENTA)

II. Określenie jakości rezultatów projektu usługi: 

a. Identyfikacja i ustalenie celów,

b.  Kosztu, 

c. terminu

III. Wstępne określenie zapotrzebowania na zasoby: ludzkie, finansowe, rzeczowe, czasowe

IV. Określenie struktury  prac. Rodzaj i zakres prac szczegółowych wymaganych dla realizacji usługi oraz rozgraniczenie względem innych prac.

V. Określenie harmonogramu prac.

VI. Specyfikacja  kosztów( szczególowy podział kosztów)

REZULTATEM ĆWICZENIA MA BYĆ :

1. wypełnienie tabeli 1 .

2. i sformułowanie zapisów i wypełnienie  arkusza zlecenia projektowego.( tabela2)

http://www.uwm.edu.pl/pa/fileadmin/pliki_do_pobrania/przewodnik_sprzedaz.pdf
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TABELA 1.WEWNĘTRZNE ZESTAWIENIE DLA ZLECENIOBIORCY

	I. Sprecyzowanie   USŁUGI - zadania  do wykonania( problemu do rozwiązania )



	II. Określenie jakości rezultatów projektu USŁUGI : 

	a. Identyfikacja i ustalenie celów,

b. , kosztu, 

c. Terminu



	III. Wstępne określenie zapotrzebowania na zasoby:

	a. ludzkie,

b. Finansowe

c. Rzeczowe

d. czasowe



	IV. Określenie struktury  prac. Rodzaj i zakres prac szczegółowych wymaganych dla realizacji usługi oraz rozgraniczenie względem innych prac.



	V. Określenie harmonogramu prac.



	VI. Specyfikacja  kosztów( szczególowy podział kosztów)




Zaplanowanie projektu usługi dla klienta zewnętrznego zgodnie z założeniami PM-sformułowanie zapisów 








Rola:  Dostawca  usługi - Koordynator projektu zleceniobiorcy





Opis sytuacji:


Jesteś pracownikiem przedsiębiorstwa specjalizującego się     w wykonywaniu usługi polegającej na wyposażaniu pomieszczeń biurowych.


Za dziesięć minut oczekujesz nowego klienta, z którym omówiłeś już wstępnie , telefonicznie zakres zlecenia,  polegającego na wykonaniu usługi   wyposażenia jego biura w nowe meble.


Uzyskanie zlecenia jest zatem zapewnione. Podczas osobistej rozmowy klient chciałby omówić oraz dokładnie sprecyzować sformułowania umowy na wykonanie usługi.


Zadanie:


Należy tak dokładnie sformułować zapisy zlecenia projektowego  na wykonanie usługi , aby móc przekazać je do realizacji przez zespół projektowy realizujący usługę bez dodatkowych komentarzy.





Zaplanowanie projektu usługi dla klienta zewnętrznego zgodnie z założeniami PM.








Rola: Zleceniodawca  usługi - Klient





Opis sytuacji:


Jedziesz na rozmowę z nowym dostawcą mebli biurowych. 


Wstępnie omówione telefonicznie zlecenie na wykonanie usługi polega na tym, ażeby wyposażyć w nowe meble twój Dział Handlowy  w Waszej Firmie.      


Oprócz salki konferencyjnej na 60 m kw. należy wyposażyć jeszcze 3 pokoje jednoosobowe oraz jeden dwu- i jeden trzyosobowy. Dla każdego pracownika przewidziany jest jeden stół, jedno krzesło i jedna szafa na dokumenty.


Jak to ma wyglądać i jak ma być rozmieszczone - tego sobie jeszcze nie wyobrażasz. Oczekujesz kilku propozycji od dostawcy usługi.


Na jednego pracownika przeznaczono limit 3500,- zł¤. Zatem wymagasz odpowiedniej jakości - żadne standardowe meble nie wchodzą w rachubę. 


Ponieważ wkrótce przyjmujesz nową pracowniczkę, dla której nie ma wolnego biurka, potrzebne będzie dodatkowe miejsce pracy.


Dział handlowy  powinien zostać wyposażony w nowe meble  do końca następnego miesiąca.


Organizacja wymiany mebli powinna minimalnie zakłócać normalny tok pracy biura


. Za dwa dni masz przedstawić koncepcję wyposażenia biura na spotkaniu z kierownictwem przedsiębiorstwa.


Z niecierpliwością oczekujesz spotkania z dostawcą.


Zadanie:


Sformułować wspólnie z dostawcą zlecenie na piśmie. Należy tak dokładnie sformułować  wspólnie z dostawcą zapisy zlecenia projektowego  na wykonanie usługi  na piśmie, aby zostały spełnione wszystkie uwarunkowania  i parametry.
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ZADANIE DO WYKONANIA 





Faza –PLANOWANIE 





Wyszczególnienie





II.Cele do osiągnięcia ( szczegółowe w podziale na obligatoryjne i fakultatywne, oczekiwane, efekty)











3.Konkretyzacja poziomu jakości rezultatów projektu(zakres, koszty, termin , INNE )





V.Specyfikacja  kosztów( szczególowy podział kosztów)





VI. Zasady zapewniania zadowolenia klienta





VII. Szczegóły dotyczące : 7.1. warunków ramowych wykonania usługi,7.2. gwarancji i rękojmi,7.3. zasad przerwania prac, 7.4.odpowiedzialności,7.5. ochrony danych





Klient�Koordynator projektu�Projektant





Wnioskodawca





Zaawansowanie do �punktu kontrolnego*�(Data)





Zatwierdza/Rozdzielnik





Wersja dokumentu�Data pierwszego�sporządzenia�Data ostatniej aktualizacji





 Tabela2. Arkusz zlecenia projektowego na wykonanie usługi





IV. Rodzaj i zakres prac szczegółowych wymaganych dla realizacji usługi oraz rozgraniczenie względem innych prac





III. zKonkretyzacja czasu (początek, koniec, punkty kontrolne)
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