KLASYFIKACJA USŁUG_Załącznik do projektu1.

Artykuł_USŁUGI1

Usługa jest dowolnym działaniem, jakie jedna strona może zaoferować innej; jest ono nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek własności. Jego produkcja może być związana lub nie z produktem fizycznym. [Ph. Kotler 1994, str. 426] 

To tylko jedna z wielu definicji pojęcia usługi. Mnogość zróżnicowanych dziedzin aktywności ludzkiej powoduje trudność w jednoznacznym określeniu tego słowa. Przeważnie usługa to mieszanka usługowych i materialnych komponentów. Poniżej przedstawiono podział usług ze względu na poszczególne kryteria. 

I. Rodzaje usług ze względu na przeznaczenie

Przeznaczenie danej usługi - związane z potrzebą, którą ma zaspokoić. To kryterium dzieli usługi na: 

1. Usługi produkcyjne - zaspokajają w sposób pośredni potrzeby ludzkie. Są to niematerialne produkty użyteczne, nietworzące bezpośrednio nowych dóbr, w tym: 

a) roboty instalacyjne i montażowe, 

b) proces produkcji wyrobów na zlecenie producenta, 

c) usługi związane ze sferą produkcji dóbr materialnych /np. złomowanie/, 

d) dystrybucja energii elektrycznej, itp. 

2. Usługi konsumpcyjne - do których zaliczamy: 

e) naprawy, remonty, konserwacje, 

f) udostępnianie urządzeń, pomieszczeń do ich eksploatacji, 

g) usługi mieszkaniowe i komunalne, ochrony zdrowia, oświaty i kultury, turystyki, kultury fizycznej, itp. 

3. Usługi ogólnospołeczne - świadczone przez: 

h) aparat władzy, bezpieczeństwa i porządku publicznego, 

i) instytucje odpowiedzialne za usługi pozagospodarcze. 

II . Rodzaje usług ze względu na rodzaj wyniku pracy

Ze względu na rodzaj wyniku pracy usługi dzielimy na: 

2) Renowacyjne /naprawcze/ - przywracanie wartości istniejących dóbr, 

3) - przetwarzanie i przechowywanie informacji, 

4) Dystrybucyjne - zwiększanie zasobów rzeczowych do produkcji bądź konsumpcji, 

5) Rekreacyjne - lecznicze, higieniczno - estetyczne, sportowe, rekreacyjne, 

6) Oświatowo - kulturalne - przekazywanie wiedzy, doznań artystycznych, 

7) Organizacyjne - podejmowanie i przekazywanie decyzji. 

Rodzaje usług ze względu na charakter wykonywanej pracy

Ze względu na rodzaj wykonywanej pracy usługi obejmują: 

1. Czynności oddziałujące na przedmioty i/lub obiekty, 

2. Czynności udostępniające eksploatację urządzeń lub pomieszczeń w zakresie transportu i łączności, 

3. Czynności zaspokajające potrzeby psychiczne i fizyczne ludzi, 

4. Czynności zaspokajające potrzeby organizacyjne społeczeństwa. 

Rodzaje usług ze względu na obiekt działania

Obiekt działania - to kryterium dzieli usługi na: 

1. Produkcyjne - przedmioty już istniejące, które są w posiadaniu użytkownika, 

2. Osobiste - użytkownik usługi sam jest obiektem jako osoba fizyczna, 

3. Informacyjne - intelekt i świadomość użytkownika, 

4. Kierownicze - człowiek, traktowany jako część większej zbiorowości. 

Rodzaje usług ze względu na adresata usługi

Ze względu na adresata usługi dzielimy na dwie grupy: 

1. Usługi dla ludności, 

2. Usługi dla przedsiębiorstw. 
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Usługa – działanie podejmowane zwykle w celach zarobkowych w celu zaspokojenia potrzeb innego człowieka lub organizacji.

Może obejmować czynności: od niematerialnych, jak porada techniczna, reprezentowanie kogoś przed urzędem czy sądem aż po wykonawstwo konkretnych przedmiotów (na przykład: dokumentacji).

Termin usługi, wywodzący się z teorii ekonomicznych oznacza wszelkie czynności pożyteczne związane z pracą nieprodukcyjną, w odróżnieniu od czynności prowadzących do produkcji dóbr materialnych. Pogląd przeciwstawiający usługi określane jako działalność o charakterze niematerialnym od aktywności produkcyjnej posiadającej konkretne, materialne skutki czy efekty został przyjęty na gruncie nauk społecznych. W literaturze pojęcie usług społecznych stosuje się zamiennie z pojęciem usług niematerialnych.

Mówiąc o niematerialnym charakterze usług społecznych należy pamiętać o rozgraniczeniu usługi od materialnego narzędzia jej świadczenia (np.: szpital i opieka zdrowotna, szkoła i edukacja). Rozróżnienie to wskazuje na dwa zasadnicze poziomy analizy zjawiska świadczenia i konsumpcji usług społecznych:

· poziom analizy infrastruktury usług - w tym ujęciu uwaga badacza skupia się na materialno–kadrowej bazie instytucji świadczących usługi społeczne

· ogląd funkcjonowania infrastruktury usług tzn. analiza procesu zaspokajania potrzeb społecznych

Pod pojęciem usług społecznych przyjęło się rozumieć działalność społecznie użyteczną nakierowaną wprost na człowieka, zarówno na jego potrzeby materialne jak i duchowe. Efektem świadczenia usług społecznych nie są bezpośrednio majątkowe, fizyczne wartości użytkowe. Rezultat tak określonej działalności ma zatem charakter niematerialny i może nim być np.: wiedza, kwalifikacje zawodowe, informacja, porada, przeżycia, poprawa wyglądu, zdrowia, samopoczucia, satysfakcja, odprężenie psychiczne, poczucie bezpieczeństwa.

· O. Lange (1967) uważał, ze usługi to czynności związane z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, nie służą one do bezpośredniej produkcji dóbr materialnych.

· Cz. Niewadzi (1975) uważa, iż usługi są to czynności zaspokajające potrzeby ludzkie.

· K. Polarczyk (1971) przyjmuje, że usługi to praca wytwórcza.

· J.B. Qeen (1988) usługi to "przedmiot wymiany między ludźmi, którego nie można sobie upuścić na nogi".

· J. Chmielewski (2001) usługi to trzeci wyodrębniający się sektor aktywności gospodarczej. Celem usług jest zaspokajanie rosnących materialnych i niematerialnych potrzeb.

Podział usług Według Europejskiej Klasyfikacji Działalności:

· Usługi dla konsumentów: 

· materialne 

· handel i naprawy
· hotele i restauracje
· transport pasażerski i łączność
· usługi osobiste

· działalność komunalna

· niematerialne 

· edukacja
· ochrona zdrowia i opieka społeczna
· działalność związana z rekreacją, kulturą i sportem
· Usługi dla producentów i biznesu: 

· transport i gospodarka magazynowa
· pośrednictwo finansowe

· obsługa nieruchomości
· wynajem maszyn i sprzętu

· informatyka i działalność pokrewna

· prowadzenie prac badawczo-rozwojowych

· pozostała działalność związana z prowadzeniem biznesu

· Usługi ogólnospołeczne: 

· administracja publiczna i obrona narodowa
· działalność organizacji członkowskich

· organizacje i zespoły narodowe
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Usługa jest działalnością nie mającą charakteru materialnego, dostarcza nabywcom informacji, które nie koniecznie muszą być związane ze sprzedażą dóbr lub usług w porównaniu do produktu, który można kupić na własność. 

Podstawowe cechy usług

Do podstawowych cech usług można tutaj zaliczyć: 

· Niematerialność. Proces realizacji usług ma charakter niematerialny, oznacza to ze nie da się ich spróbować, poczuć, usłyszeć przed dokonaniem zakupu. Niematerialność usług sprawia, że klienci mają trudności z oceną jakości i porównywaniem. Przed wykonaniem usług jest pewnego rodzaju ryzyko u klienta, dlatego też klienci kładą duży nacisk na własne źródła informacji, co pomaga im w dokonaniu zakupu. 

· Nietrwałość. Nietrwałość usług przejawia się w tym, że nie można ich magazynować, przechowywać ani inwentaryzować to świadczy o ich nietrwałości (np. fryzjer nie może przechowywać swoich umiejętności dla wykorzystania przez innych gdy jest dużo klientów). 

· Różnorodność. Oznacza, że standaryzacja i kontrola usług są utrudnione. Ponieważ świadcząc usługę nie możemy być pewni co do jej jakości i nie możemy zapewnić kontroli nad nią, jak to np. się odbywa w przypadku maszyn. 

· Nierozdzielność. Oznacza, że nie możliwe jest fizyczne rozłączenie usługi z osobą wykonawcy, bo to on najczęściej jest istotą usługi 

· Heterogeniczność. Różnorodność wykonania, czyli usługa nie może być dokładnie tak samo wykonana, uzależniona jest od tego, kto i kiedy ją wykonuje. 

Usługa według klasyfikacji

W literaturze pod pojęciem „usługi” najczęściej rozumiane są wszystkie przejawy ekonomicznej aktywności człowieka, mające charakter niematerialny, które charakteryzuje interaktywność pomiędzy usługobiorcą a usługodawcą. W Polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług (PKWiU) usługa obejmuje: 

· wszystkie czynności jakie są świadczone na rzecz jednostek gospodarczych, które prowadzą działalność produkcyjną, jednocześnie nie wytwarzają nowych dóbr materialnych – usług na rzecz produkcji. 

· wszystkie czynności świadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej, ludności, które są przeznaczone dla celów konsumpcji społecznej, zbiorowej czy indywidualnej. 

Tak więc „usługa” obejmuje pewne świadczone czynności, które nie zależą od charakteru wykonawcy i odbiorcy, niezależnie od tego czy zostały wykonane odpłatnie czy tez nie, pod warunkiem że zleceniodawca i zleceniobiorca są różnymi podmiotami gospodarczymi. Zgodnie z ta Klasyfikacja wyróżnia się: 

· usługi produkcyjne, które są czynnościami będącymi współdziałaniem w procesie produkcji, nie tworzące nowych dóbr. Są one wykonywane przez jedną jednostkę gospodarczą na zlecenie drugiej. 

· Usługi konsumpcyjne, czyli te które są bezpośrednio lub pośrednio związane z zaspokojeniem potrzeb ludności. 

· Usługi ogólnospołeczne, czynności, które zaspokajają potrzeby porządkowo – organizacyjne gospodarki narodowej i społeczeństwa jako całości.[ Dz. U. nr 42, poz.264.] 

Ustawa o podatku od towarów i usług i o podatku akcyzowym między innymi (atr. 4 ) usługi rozumie przez: 

· usługi wymienione w klasyfikacjach wydanych na podstawie przepisów o statystyce państwowej; 

· roboty budowlano – montażowe; 

· sprzedaż praw lub udzielenie licencji i sublicencji w rozumieniu przepisów prawa własności przemysłowej; 

· oddanie do używanie wspólnego znaku towarowego albo wspólnego znaku towarowego gwarancyjnego w rozumieniu przepisów prawa własności przemysłowej; 

· udzielenie licencji lub upoważnienie do korzystania z licencji oraz przeniesienie autorskiego prawa majątkowego w rozumieniu przepisów prawa autorskiego.[ Dz. U. nr 11, poz.,50 z póź. Zm] 

Oznakowanie usług

Podstawowym warunkiem, jakie musi spełniać usługa jest rozpoznawalność w stosunku do ofert konkurencyjnych. przy usługach niematerialnych nie jest to takie proste, a czasem nawet nie możliwe. W niektórych przypadkach istnieje możliwość przypisania usłudze określonej marki, znaku towarowego. Stosowanie marki w sprzedaży usług czy to produktów daje gwarancję jakości, powoduje wytworzenie u konsumenta zaufanie, do usługi i przedsiębiorstwa. 

Promocja usług

Promocję możemy zdefiniować jako funkcję informacyjną, przekonywania i wpływania na decyzję zakupu klientów ( M. Daszkowska 1993, s.148) W przypadku zwiększonej informacji klientów o danej usłudze zmniejsza to ich ryzyko jego nabycia. Dlatego też promocja stanowi bardzo ważny czynnik w sprzedaży usług niematerialnych, jak również i cena usług, gdy jest ona zbyt niska budzi podejrzenia. 
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