2011-01-21

PODSTAWY ZARZADZANIA

TEMATYKA ZAJEC

« BIBLIOGRAFIA

- OBECNOSC

« ZALICZENIE i EGZAMIN
« PYTANIA ?

dr inz. Magdalena Niemczewska-Wajcik
e-mail: niemczewska@m6.mech.pk.edu.pl; tel. 32 59, pok. 3/10a bud. 6B

BIBLIOGRAFIA

¢ Griffin R.W.: Podstawy zarzgdzania organizacjami. PWN, Warszawa 2007
¢ KozminskiA.K.: Zarzgdzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2006.

¢ Listwan T. (red.): Zarzgdzanie kadrami. C.H. BECK, Warszawa 2004.

e Stoner J.: Kierowanie. PWE, Warszawa 2004.

¢ Stor M.: Komunikowanie sie w organizacji. C.H. Beck, 2004.

« WajdaA.: Organizacja i zarzgdzanie. PWE, Warszawa 2003.

« Materialy szkoleniowe




Pojecia podstawowe

System:
zestaw wzajemnie powigzanych elementéw funkcjonujacych jako catos¢;

Podsystem:
system w ramach szerszego systemu;

Proces:
uporzadkowany w czasie cigg zmian oraz stanéw zachodzacych po sobie;

Organizacja:
grupa ludzi, ktérzy wspoétpracujag ze sobag w spos6b uporzadkowany i skoordynowany,
aby osiagna¢ pewien zestaw celéw.

Organizacja - system otwarty:
system, w ktérym dokonuje sie wymiana z otoczeniem, uzupetniana interakcjami
zachodzacymi wewnatrz systemu pomiedzy uczestnikami, petnigcymi okreslone
role oraz pomiedzy podsystemami sktadajgcymi sie na organizacje jako cato$c;

Organizacja — zbiér zmiennych procesow:
zbiér zmiennych procesoéw, ktére pozostajg ze sobg w réznych relacjach
wzajemnej zaleznosci;

Organizacja— przestrzenia:
przestrzen, w ramach ktérej dokonujg sie procesy integrowania ludzi wokét zadan
oraz probleméw do rozwigzania.
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Proces zarz gdzania

I ZARZADZANIE I
ZASOBY: FUNKCJE (FILARY):
* rzeczowe, * planowanie, DZIALANIA W: c
__| o ludzkie e organizowanie, ¢ handlu,
. finanso’we e gospodarowanie |  ustugach, — ILE
v H ==
¢ informacyjne zasobami e produkcji. 5
¢ kontrolowanie

ZARZADZANIE

Zarzadzanie to

zestaw dziatan (planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, gospodarowanie
zasobami oraz kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe, informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w
sposéb sprawny i skuteczny.

Manager to

« praktyk zarzgdzania

« osoba, ktérej podstawowym zadaniem jest realizacja procesu zarzadzania

Rodzaje managerow:

« wedtug szczebla: najwyzszego szczebla (np. dyrektor, prezes), sredniego szczebla
(np. kierownik wydziatu), najnizszego szczebla - pierwszej linii (np. kierownik
zmiany, brygadzista, mistrz);

« wedtug obszaru dziatania

Umiej etno $ci managera

® techniczne — umiejetnosci niezbedne do wykonywania lub zrozumienia zadan
zwigzanych z dang organizacja;

® interpersonalne  — umiejetnosci nawigzywania kontaktu, rozumienia i
motywowania zarowno jednostek, jak i grup;

® koncepcyjne — umiejetnosci zalezne od zdolnosci do myslenia abstrakcyjnego;

® analityczne i diagnostyczne — umiejetnosci umozliwiajgce managerowi
zaprojektowanie najwtasciwszych reakcji w danej sytuaciji.
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Role managera

Kategoria RRola rzyktad
Reprezentant udziat w uroczystosciach, np. otwarcia
Interpersonalna Przywédca zachecanie pracownikéw do zwiekszania wydajnosci
pracy
kacznik koordynacja dziatan grup projektowych
Obserwator Sledzenie sprawozdan branzowych
Informacyina Propagator wysytanie notatek prezen.tujqc.:ych nowe inicjatywy
organizacji
Rzecznik wygtaszanie przemoéwienia
Przedsi ebiorca opracowywanie nowych pomystéw
Przeciwdziataj acy rozwigzywanie konfliktow
zakiéceniom miedzy podwtadnymi
) Dysponent dokonywanie przegladdw i rewizji wnioskéw
pecyzyina zasobow budzetowych
negocjowanie porozumienia
Negocjator z kluczowym dostawca

lub zwigzkiem zawodowym

Organizacja:

* znaczenie rzeczowe: obiekt, ktéry mozna odrézni¢ od innych ze wzgledu na jego
cechy charakterystyczne;

* znaczenie atrybutowe: cecha przedmiotu ztozonych nazywana zorganizowaniem;

® znaczenie czynnosciowe: tworzenie organizacji zwane inaczej organizowaniem ;

* zespo6t cech wspdlnych: catosé, ktérej sktadniki przyczyniajg sie do powodzenia
catosci; catos¢, ktéra przyczynia sie do powodzenia swych czesci.

Istota organizacja to:

przyczynianie sie lub wspét-przyczynianie sie czesci do powodzenia catosci

oraz catosci do powodzenia czesci

¥

organizacja jest systemem
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Organizacja jako system zamkni ety

/ OTOCZENIE \
Sprzezenie
——

zwrotne

\ OTOCZENIE /

Organizacja jako system otwarty

/ OTOCZENIE \

Sprzezenie
zwrotne

\ OTOCZENIE /




Organizacja jako system
spoteczno - techniczny

Otoczenie
—s. S

| S

\ !
|

¥, L v

Otoczenie

Elementy otoczenia

~

o

Otoczenie \

zewnetrzne

/
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Otoczenie — organizacja - otoczenie

wysoka
4 V4 ™
Umiarkowana Duza
© niepewno $¢é niepewno $¢
‘v
o | | AN /
L e N N
o
N Mata Umiarkowana
niepewno $¢ niepewno $¢
- AN /

niska — Wysoka
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Istota podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji to

akt wyboru jednej mozliwosci sposréd ich zestawu.

Proces podejmowania decyzji to

rozpoznanie i zdefiniowanie istoty sytuacji decyzyjnej, zidentyfikowanie alternatywnych

moZzliwosci, wybor ,najlepszej” z nich i wprowadzenie jej w Zycie.

Warunki podejmowania decyzji

¢ s

¢ stan ryzyka

tan pewnosci

Typy decyzji

« stan niepewnosci

* programowalne,
* nieprogramowalne

Modele w podejmowaniu decyziji

* racjonalny model podejmowania decyzji
« behawioralny model podejmowania decyzji
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Rodzaje podejmowania decyzji
¢ indywidualne
e grupowe

Rodzaje grup w grupowym podejmowaniu decyzji
® grupa interaktywna

* grupa delficka
e grupa nominalna

Sformutowanie celu

. Okreslenie kryteri
Etapy procesu decyzyjnego re slenie kryterium wyboru

(ogolnie)
Skonstruowanie wariantéw decyzyjnych

Ocena poszczego6lnych wariantéw

Wybor wia $ciwego wariantu

Istota i proces planowania

Planowanie polega na

decydowaniu o podjeciu dziatari zorientowanych na wywotywanie zjawisk (zdarzen,
faktow), ktére by samoistnie nie zaistniaty.

Planowanie to

proces polegajgcy na $wiadomym ustalaniu kierunkéw dziatania oraz podejmowaniu
decyzji opartych na celach, faktach i dobrze przemyslanych ocenach.

Zasady planowania Funkcje planu

[ 1. CELOWOSC ] ZEWNETYRZNA ]

[2- PRYMAT ] WEWNETRZNA ]

[3. KOMPLETNOSC ]

[4. SKUTECZNOSC ]
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Proces planowania

Ofoczene

/

—~ MISJA ORGANIZACJI

« CELE * PRZEStEANKI + WARTOSCI * KIERUNKI

v

v

- Cele strategiczne

A 4

Plany strategiczne S

v

v

«—> Cele taktyczne

Plany taktyczne «—>

v

v

< Cele operacyjne

Plany operacyjne >

CC

: QCENIANIE KONSEKWENCJD Pole planu

C
¢

Etapy procesu
planowania

C USTALANIE CELOW ) Rodzaje planéw

Plan (przyktady):

IDENTYFIKACJA PROBLEMOD Kryterium:

Podmiotowe
POSZUKIWANIE ALTERNATYW
Przedmiotowe

Charakter planu
DOKONANIE WYBORU ) Formy planu
Horyzont

C WDRAZANIE PLANU ) czasowy

jednostki, zaktadu, przedsigbiorstwa
branzowe, sektorowe, ogdlnogospodarcze
wycinkowe, problemowe, kompleksowe
operacyjne, taktyczne, strategiczne
deklaratywne, proceduralne

krétkookresowe, $redniookresowe,
dtugookresowe

( KONTROLA REALIZACJI )

Plan to

zlozony, wieloaspektowy proces przebiegajgcy we wspotczesnych organizacjach.
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STRATEGIA

(w intuicyjnym podejsciu)

* podstawowy instrument zarzadzania;

¢ celowe dziatanie;

* tendencja do odnajdywania dziatan pewnej wspdlnej logiki;

* osigganie przez organizacje lub indywidualng jednostke (osobe) widocznego
sukcesu;

* koherentny (spéjny) i celowy zbiér decyzji oraz dziatan zrealizowanych w okreslonym
czasie

* Strategia to okreslenie gtéwnych, dtugofalowych celéw firmy i przyjecie takich

kierunkéw dziatania, oraz taka alokacja zasobo6w, ktére sg konieczne dla zrealizowania
celéw (Chandler, 1962).

* Strategia to zestaw dziatan, za pomocg ktérych organizacja zamierza osiggna¢ swoje
cele dlugoterminowe (strategiczne) (Griffin, 1999).

Domena
dziatania

Funkcjonalne
programy dziatania

MODEL STRATEGII Strategiczna

przewaga

Strategiczne
cele

Poziomy strategii:
¢ Strategia na poziomie korporacji
¢ Strategia na poziomie jednostki gospodarczej
¢ Strategia na poziomie funkcjonalnym

| Ustalanie celéw |

Planowanie
! —>
strategiczne I Formutowanie strategii I

I Administrowanie I

Wdrazanie
strategii |”:>

I Kontrola strategiczna I

2011-01-21
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WYBRANE METODY
ANALIZY STRATEGICZNEJ

/
Analiza typu SWOT N‘
e i 0

Pytania:

1. Czym jest organizacja dzisiaj?

2. Czym powinna by¢ w przysziosci, jaka jest wizja funkcjonowania?

3. Jaka powinna by¢ droga dojscia do pozadanego, przysziego stanu
i jakie rozwigzania nalezy wybrac¢?

Elementy analizy SWOT:

¢ diagnoza;
*  prognoza;

* synteza (potaczenie diagnozy i prognozy)
na poziomie organizacji i jej otoczenia.

Okno produktu/rynku H.l. Ansoffa

Rynek

penetracja rozwoj
rynku rynku
Produkt
rozwoj o
produktu dywersyfikacja

2011-01-21
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Macierz BCG

Wzgledny udziat rynku

duze wiazd Znaki
g y zapytania
Tempo
wzrostu
rynku _
mate dojne psy
krowy
Macierz otocze n strategicznych
Przewaga nad konkurenc] a
Sposoby rozproszenie specjalizacja
budowy
przewagi
strategiczne; pat strategiczny | skala dziatania
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Cykl zycia produktu

Wprowadzenie Nasycenie

1 Wzrost 1 Spadek
\ 4 \ 4

Sprzedaz
g— —

e -~

/ Zysk
7/ T~

Sprzedaz i zysk

/ .

Czas

Dziatania
Pomochnicze

Dziatlania
Podstawowe

tancuch warto $ci (value chain )

Infrastruktura firmy

Zasoby ludzkie

Rozwdj technologii

Zakupy

Logistyka _ || Logistyka
dzistan  YM& sialan
rzanie
wewn. zewn.

Marketing

i sprzeda z Ustugi

2011-01-21

13



Organizowanie

to decydowanie o najlepszym grupowaniu dziatan i zasobéw organizacji

Struktura (Schemat) organizacyjna (-y)

* zestaw elementdw konstrukcyjnych, ktére moga byé uzyte do uksztattowania
organizacji. Wynik ich wykorzystania w postaci konkretnego ukladu elementow
organizacji i ich wzajemnych powigzan;

* graficzny obraz, ukazujacy poszczegoélne czesci organizacji, hierarchiczny uktad
zaleznosci miedzy nimi oraz przypisujacy w sposob najbardziej ogéiny konkretne
funkcje poszczeg6lnym elementom organizaciji.

Elementy struktury organizacyjnej:

* stanowisko organizacyjne (kierownicze, wykonawcze, sztabowe)
* komdrka organizacyjna,

* jednostka organizacyjna (podstawowa, pomocnicza), ’-
* pion organizacyijny,

* terenowe jednostki organizacyjne.

Projektowanie stanowisk pracy

to okreslanie zakresu obowigzkéw pracownika.

Specjalizacja stanowisk pracy

to zakres, w jakim ogélne zadanie organizacji zostaje podzielone na mniejsze czesci
sktadowe.

Korzy $ci specjalizacji:
wykonywanie waskich i prostych zadah — duza wprawa,
brak przejscia od jednego zadania do drugiego — 0szczednosc¢ czasu,
wasko okreslone zadania — tatwiejsze opracowanie stanowiska,
nieobecnos¢ lub odejscie pracownika — tatwos¢ przyuczenia.

PwnE

Ograniczenia specjalizaciji:

wykonywanie waskich i prostych zadan — znuzenie i niezadowolenie,
wysoko wyspecjalizowana praca — brak wyzwania,
wasko okreslone zadania — monotonia, wzrost absencji,

whpE

Alternatywy dla specjalizacji:  rotacja, rozszerzenie stanowiska pracy, wzbogacenie
stanowiska pracy, podejscie od strony stanowiska pracy, zespoty robocze.

2011-01-21
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Grupowanie stanowisk pracy
to proces faczenia w grupy stanowisk pracy zgodnie z pewnym logicznym uktadem.

Kryteria grupowania: wiedza i umiejetnosci, przebieg procesu pracy, funkcje, czas

pracy, produkt, klient, rynek / region dziatania.

Hierarchia podporz adkowania:

* jednos¢ rozkazodawstwa,
* zasada skalarna.

Rozpi eto$¢ zarzadzania

to liczba oséb podlegtych bezposrednio jednemu managerowi.

Zasieg zarzgdzania

to liczba oséb podlegtych bezposrednio i posrednio jednemu managerowi.

Proces delegowania

to proces, w toku ktérego manager powierza innym cze$¢ swoich obowigzkéw oraz

uprawnien.

Centralizacja

to proces systematycznego utrzymywania wtadzy i autorytetu w rekach managerow

najwyzszego szczebla.

Decentralizacja

to proces systematycznego delegowania wtadzy i autorytetu w ramach organizacji
ku managerom sredniego i najnizszego szczebla.

Koordynacja

to proces integrowania dziatan r6znych wydzialéw organizacii.

Formalizacja

to utrwalenie na piSmie celéw i zadan oraz zasad, regut i wzorcow dziatan
(sposobdéw wykonania zadan), poszczegélnych elementéw (od poziomu stanowiska)
i organizaciji jako catosci.

Miara stopnia formalizaciji:

* liczba przepiséw, okreslajacych cele i zadania oraz sposoby ich realizacji,

* stopien szczegbtowosci tych przepisow,

* stopien rygorystycznosci przepiséw, dotkliwosci sankcji grozacych w przypadku
niezastosowania sie do nich.

2011-01-21
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Istota struktury organizacyjnej

to odpowiednie spojenie celéw i zadan, wynikajacych ze strategii i technologii proceséw
wykonawczych, z ludzmi oraz sposobami oddziatywania na nich w procesach pracy.

stanowi ramy dziatan organizacyjnych (kierowniczych i wykonawczych),
reguluje dziatania poszczegélnych pracownikéw i zespotéw,

umozliwia osiggniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikéw,
wynika ze strategii organizacji i jest do niej dostosowana,

uwzglednia procesy wykonawcze,

zapewnia efektywna realizacje celéw.

Projektowanie lub przeprojektowanie struktury
to wszelkie zamierzone zmiany w uksztattowaniu parametréw, tj.:

okreslenie elementéw struktury i stworzenie hierarchii przez grupowanie
stanowisk w komorki, a komérek w wieksze jednostki, oraz ustalenie taczacych je
wiezi; okreslenie wielko$ci poszczegdlnych czesci organizacji i rozpietosci
zarzadzania,

przydzielenie wszystkim stanowiskom i cze$ciom organizacji celéw oraz zadan,
rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych i adekwatnej do nich odpowiedzialnosci,

sformalizowanie proceséw wykonawczych i zarzadzania.

Typy struktur organizacyjnych

ze wzgledu na uksztattowanie pojedynczych charakterystyk lub catych ich uktadow
wyréznia sie struktury:

smukte i ptaskie;

scentralizowane i zdecentralizowane;
sformalizowane i niesformalizowane;
proste i ztozone;

liniowe, liniowo-sztabowe, funkcjonalne.

Formy struktur organizacyjnych

Struktura funkcjonalna (U — unitary structure)
to struktura oparta na podejsciu strukturalnym.

Struktura konglomeratowa (H — holding structure)

to struktura wykorzystywana przez organizacje, sktadajgce sie z szeregu nie powigzanych
ze sobg jednostek.

Struktura wielobranzowa (M— multidivisional structure)

to struktura organizacyjna, w ktérej liczne samodzielne jednostki w powigzanych ze sobg
dziedzinach dziataja w ramach szerszego kontekstu organizacyjnego.

2011-01-21
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Struktura macierzowa / wielokrotnego podporzadkowania
to struktura organizacyjna, w ktérej podziat wg wyrobu zostaje natozony na istniejacy
ukfad funkcjonalny;

to struktura organizacyjna, w ktérej jednostka podlega jednoczes$nie zaréwno
przetozonemu funkcjonalnemu jak tez jednemu lub kilku kierownikom projektow.

Struktura hybrydowa

to struktura organizacyjna, w ktérej wystepuje potaczenie dwéch lub wiekszej liczby
rozpowszechnionych form struktury organizacyjne;.

Podziat przedsiebiorstw

Klasy Liczba Roczny obrét Calkowity
przedsi ebiorstw zatrudnionych (lubfi) -> bilans roczny
Mikro <10 <2 min euro <2 min euro
Mate <50 <10 mln euro <10 mln euro
Srednie <250 < 50min euro < 43 min euro

Cele planowania kadr

identyfikacja przysztych potrzeb kadrowych, czyli okreslenie, ilu pracownikéw
i 0 jakich kwalifikacjach firma bedzie potrzebowata do realizacji zatozonych celéw,
przygotowanie dziatan, ktére powinny zapewni¢ eliminacje réznic miedzy stanem
pozadanym a istniejacym.

Funkcje planowania kadr

redukcja kosztow personalnych i spotecznych poprzez optymalizacje zatrudnienia i
eliminacje niedoboru lub nadmiaru pracownikow,

olptymalizacja zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji poprzez identyfikacje potrzeb
i lepsze wykorzystanie istniejacego potencjatu,
okreslenie szeroko rozumianych kompetencji ludzi niezbednych do efektywnego
funkcjonowania organizacji teraz w przysztosci,

rownowazenie popytu i podazy na pracownikow o okreslonych kwalifikacjach,
przeciwdziatanie masowym przyjeciom, grupowym zwolnieniom i znacznej fluktuacji,

opracowywanie i stosowanie odpowiednich kryteriow oceny efektywno$ci polityki
kadrowe] i narzedzi pomiaru.

2011-01-21
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Misja, cele,
strategia firmy

Strategia personalna

Prognoza popytu Analiza zasobow
i podazy kadr kadrowych firmy

Zapotrzebowanie
kadrowe

Plany kadrowe

wykonalne

ambitne racjonalne

ﬁ Spéjne

celowe elastyczne

kompletne

Cechy dobrego planu

2011-01-21
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Pozyskiwanie pracownikow

Dobér

to zbiér dziatan prowadzacych do whasciwej obsady wakujgcych stanowisk pracy w
celu zapewnienia ciagtego i sprawnego funkcjonowania organizaciji.

Istota doboru

to doprowadzenie do konfrontacji dwéch zbioréw cech:
1. cech stanowiska
2. cech kandydata

Procedura doboru personelu

USTALANIE AKTUALNYCH/PRZYSZLYCH POTRZEB KADROWYCH I

ETAP SELEKCJI, METODY | TECHNIKI SELEKCJI

v
DECYZJA ZATRUDNIENIA/OKRE SLENIE WARUNKOW UMOWY

A4
WPROWADZENIE DO PRACY

'Analiza.stanowiska pracy Profil kwalifikacyjny :
Opis stanowiska wymagan
I ] '
| ANALIZAILO SCIOWO — JAKO SCIOWA ZATRUDNIENIA |
| OCENAPODAZY NAWEWN ETRZNvYM I ZEWN ETRZNYM RYNKU PRACY |
| OKRESLENIE FORM Iv ZRODEL REKRUTACJI |
| PROCES EEKRUTACJI |
| WSTEPNAANAVLIZAAPLIKACJI |
A4
I |
I |
I I

| Procedury szkoleniowe ]

1 Ocena po okresie prébnym |

\ 4

PELNOPRAWNY UCZESTNIK ORGANIZACJI |

2011-01-21
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Kierowanie
to spos6b motywowania czynnika ludzkiego do wykonywania skutecznej pracy w interesie
organizacji.
Teoria ,X"i,Y”
Teoria X"
* Lenistwo.
¢ Brak inicjatywy.
¢ Brak brania na siebie odpowiedzialno  $ci. ;
* Praca to zto konieczne, ktére toleruje si e po to, Przywodztwo
by méc zaspokoi € potrzeby najni zszego rz edu. » o .
\_ W, to zdolno$é do nakfaniania ludzi do
robienia tego, czego wcale nie chca,
4 N i do polubienia tego.
Teoria ,Y”
* Che¢ do pracy.
¢ Inteligencja.
* Branie na siebie odpowiedzialno $ci.
* Szukanie nowych zada n, jesli widzi si @ w tym
sens — nie koniecznie ekonomiczny.

Wiadza

to prawdopodobienstwo, ze wszystkie lub pewne polecenia, pochodzace z danego
zrédta, znajda postuch w danej grupie oséb.

Formy wiadzy (French, Raven) : wadza formalna, wiadza nagradzania,
wtadza karania, wtadza ekspercka, wtadza odniesienia.

Styl kierowania
to trwaly i powtarzalny sposéb oddziatywania przetozonych na podwtadnych.

Style kierowania (I): @ @
autokratyczny, demokratyczny,

obojetny

e styl dyrektywny (9,1)

e styl afiliatywny (1,9)

¢ styl negocjacyjny (5,5) ; @ @
¢ styl zintegrowany (9,9)

niska wysoka
TROSKA O PRODUKCJE

wysoka

Style kierowania (Il) :
* brak kierowania (1,1)

TROSKA O LUDZI

niska
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Motywacja

to gotowos$¢ do zachowywania sie w okreslony sposéb.

Cel motywowania (materialnego):
kreowanie warunkéw finansowych umozliwiajacych pozyskanie i zatrzymanie
pracownikéw oraz ich zaangazowanie w osigganiu celéw organizaciji.

Rodzaje Autorzy koncepciji
motywacji Maslow Herzberg McClelland
Wewnetrzna Samorealizacja Twoércza, rozwijajaca praca (1) Osiagniecia
Osiagniecia (2)

Mozliwo$¢ rozwoju poprzez prace (3)

Odpowiedzialnos¢ (4) Wiadza

Prestiz Awans (5)

Uznanie (6)

Stanowisko — status (7)

Zewnetrzna Afiliacja Stosunki miedzyludzkie (8) Afiliacja

Bezpieczenstwo Filozofia zarzadzania (9)

Rodzaj nadzoru (10)

Fizyczne warunki pracy (11)

Bezpieczenstwo pracy (12)

Psycho - fozjologia Place (13)
Warunki zycia (14)

Wynagrodzenie:
catkowity dochdd pracownika wynikajacy z podjecia i wykonania okreslonej pracy;
zbior sktadnikéw ptacowych — gotéwkowych oraz niegotéwkowych.

Forma wynagrodze nh
to sposéb uzalezniania wyptaty kwoty i struktury wynagrodzenia w zaleznosci od

naktadu lub efektu pracy pracownika.
Warto $ciowanie pracy

to metoda oceny zlozonosci pracy oraz ustalania szczegdtowych wymagan i
poziomu ,trudnosci” poszczegélnych stanowisk.

Funkcje wynagrodze n: Formy ptacowe:
: b Czasowa
motywacyjna, ’ .
ywacy) ® Czasowo — premiowa,
dochodowa, e akordowa
spoteczna, _ _ *  prowizyjna,
kosztowa. Metody warto $ciowania : * Zzespotowa,
* sumaryczna, * systemy kafeteryjne.

¢ analityczna (punktowa).

2011-01-21
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Struktura wynagrodze n:

. wewnetrzna
* skiadniki wynagrodzenia wynikajace z wykonywanej pracy, jej wymagan,
poziomu wynikow, jakosci pracy oraz potencjatu kwalifikacyjnego pracownika;

* sktadniki wynagrodzenia wynikajace z uregulowan prawnych, warunkéw
procesu pracy, majace charakter $wiadczen socjalnych;

* wynikajagce z indywidualnej charakterystyki firmy oraz wewnetrznych
uwarunkowan firmy.

IIl.  zewnetrzna

Rozwdj pracownikéw

to dziatania majace na celu przygotowanie ich — w okresie zatrudnienia w firmie — do
wykonywania pracy oraz zajmowania stanowisk o wigkszej odpowiedzialnosci.

Cele rozwoju zawodowego kadry:

* koncentrowanie uwagi na indywidualnym
organizacji;

* prowadzenie systematycznego programu rozwoju catego potencjalu spotecznego
organizacji.

rozwoju poszczegoélnych cztonkéw

Elementy procesu rozwoju
pracownika firmy

Cechy i cele
pracownika

Qqena, : Plan_ Doskonalenie Przesuni ecia
mozliwo $ci rozwoju

Potrzeby Integrowanie
kadrowe firmy

2011-01-21
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Coaching —

partnerski sposéb dzielenia sie przez kierownika wiedzg z podlegtymi mu pracownikami,
moze mie¢ posta¢ nieformalng lub sformalizowang - $wiadomo inspirowang i
organizowang przez zarzad firmy.

Mentoring —

wystepuje, gdy doswiadczony (zwykle starszy) kolega bierze na siebie odpowiedzialnosé
za wspieranie rozwoju mtodszego (mniej doswiadczonego) pracownika.

Sponsoring —

bardziej zaawansowana forma coachingu lub mentoringu, gdzie przydzielony opiekun
odgrywa bardziej aktywna role kreujac wrecz kariere podopiecznego, dziatajac jako jego
oredownik i promotor wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Kierunki przemieszczania pracownikow:

poziomym,
pionowym (,g6ra — dot”, ,dot — géra”),
na zewnatrz organizacji.

Przyczyny przemieszcze R: restrukturyzacja firmy, rozbieznos¢ kwalifikacji
pracownika a wymagania stanowiska pracy, planowa rotacja, realizacja planu rozwoju
pracownika, zdarzenia losowe.

Odejscia/zwolnienia

Outsourcing - narzedzie do redukcji nadwyzki zatrudnienia w firmie.

Outplacement — monitorowany program odej$¢ pracownikéw.

Skutki odej $¢ / zwolnie n:

* Negatywne konsekwencje dla firmy.
* Fazy psychologicznych i socjologicznych przezy¢ pracownikéw z powodu zwolnien.

Pracownik petnoetatowy moze:
* odejs$¢ z pracy za porozumieniem stron,
* zostac¢ zwolniony dyscyplinarnie lub
* zprzyczyn lezacych po stronie pracodawcy.

2011-01-21
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Ocenianie pracownikow:

kazda procedura, zmierzajgca do zebrania, sprawdzenia, poréwnania, przekazywania,
aktualizacji oraz wykorzystywania informacji uzyskanych od pracownikéw

i o pracownikach w celu okreslenia ich pracy oraz potencjalnych mozliwosci
przydatnych w organizaciji.

Ocena mo ze obejmowa ¢€:
* indywidualne oceny pracownikow,
* oceny zespotowe i grupowe,

* oceny wynikéw dziatania okreslonych komérek organizacyjnych przedsiebiorstwa,
oceny wynikdw dziatania przedsiebiorstwa jako catosci.

Podmioty oceniania

* podwiadni;
* przelozeni; - "™
*  klienci wewnetrzni; 3 o=

* klienci zewnetrzni;
* pracownik, ktéry dokonuje samooceny.

N\
g

o

Przedmiot oceny — co oceniamy ?

AR

Techniki oceniania i bt edy oceniania

Kontrolowanie
to regulacja dziatan organizacji w taki sposéb, by utatwi¢ osigganie jej celéw

Cele kontrolo wania to:

ocena osigganych wynikéw z punktu widzenia stopnia realizacji wytyczonych cel6w,

ocena pozycji organizacji w poréwnaniu z zamierzeniami, dokonywana w wybranym
momencie, z uzyciem jednego lub kilku miernikow.

Proces kontrolowania

I 1 1
L
{ 2
1. Ustalanie 2. Mierzenie 3. Poréwnanie 4. Ocena wynikow
norm g wynikow g wynikéw z normami g dziatania (reakcja)
A 4 A 4
Utrzymanie Korekta Zmiana
status quo odchylei norm
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Formy kontroli organizacyjnej

Element

Kontrola biurokratyczna

Kontrola angazujaca
pracownikow

Cel podej $cia do
kontroli

Podporzadkowanie
pracownikow

Zaangazowanie pracownikéw

Stopie n
sformalizowania

Sciste przepisy, formalne
narzedzia kontroli, sztywna
hierarchia

Normy grupowe, kultura,
samokontrola

Oczekiwania dotycz ace
wynikéw

Nastawienie na min poziom
mozliwych do przyjecia
wynikéw

Nastawienie na lepsze wyniki
przekraczajgce poziom min

Projekt organizaciji

Wysmukla struktura, ,odgérne”
oddziatywanie

Splaszczona struktura,
roztozone oddziatywanie

System nagradzania

Nastawiony na wyniki
indywidualne

Nastawiony na wyniki grupowe

Wspotuczestnictwo

Ograniczone i formalne

Szerokie i nieformalne

System kontrolny

D

\

System kontrolny

/

DO

< _ >

D
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