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Proces podejmowania decyzji.
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Cwiczenie: Proces podejmowania decyz;ji.

Pytania wprowadzajace:

Jaka jest istota podejmowania decyzji?

Wymien typy decyzji;

Wymien warunki podejmowania decyzji;

Omow racjonalne spojrzenie na podejmowanie decyzji;
Wymien i omoéw etapy podejmowania decyzji;

Omow behawioralny charakter podejmowania decyzji;

ok wneE

Zadania do wykonania :

1. Zdefiniuj 2 sytuacje decyzyjne w Twojej firmie.
2. Dla kazdej z nich rozpisz etapy wg racjonalnego podejscia do podejmowania decyzji.
3. Ocen warianty wg poznanych kryteriow.
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PRZYKtADY | WSKAZOWKI

PODEJMOWANIE DECYZJI - akt wyboru jednej mozliwosci sposrdd ich zestawu

PROCES PODEJMOWANIA DECYZIJI- rozpoznanie i zdefiniowanie istoty sytuacji decyzyjnej,
zidentyfikowanie alternatywnych mozliwosci, wybdr najlepszej z nich i wprowadzenie jej w zycie
Stowo najlepsza sugeruje skutecznosé, skuteczna decyzja to ta, ktéra optymalizuje np. zyski, sprzedaz,
dobrobyt pracownikdéw, udziat w rynku, lub tez minimalizuje np. straty, koszty, fluktuacje personelu;
moze to dotyczy¢ najlepszej metody wycofania sie z rynku, zwolnienia pracownikéw lub
wypowiedzenia umowy.

TYPY DECYZII:

G

zaprogramowane: decyzje majgce kompletng strukture lub powtarzajgce sie z pewng
czestotliwoscig (albo jedno i drugie); np. menedzer wie, ze musi utrzymaé¢ 30-dniowy zapas
danego produktu, inny menedzer zobowigzat sie do dorocznego sponsorowania druzyny
pitkarskiej;

niezaprogramowane: decyzje o niezbyt wyraznej strukturze, podejmowane znacznie rzadziej niz
decyzje zaprogramowane; np.. decyzja o budowie nowego zaktadu, o wymianie miedzy
przedsiebiorstwami okreslonych jednostek produkcyjnych, dotyczace nowych produktéw, uméw
zbiorowych i probleméw prawnych; wymagajg wiele czasu, energii, zasobdw, oparte sg o intuicje
i doswiadczenie.

WARUNKI PODEJMOWANIA DECYZII:

©

©

podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci: sytuacja, w ktérej podejmujgcy decyzje zna z
rozsgdnym zakresem pewnosci dostepne warianty wyboru oraz ich warunki; np. decyzja o
wyborze dostawcy; w rzeczywistosci wystepujg niezmiernie rzadko;

podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka: sytuacja, w ktdrej dostepnosé poszczegdlnych
mozliwosci i zwigzane z kazdg z nich potencjalne korzysci i koszty sg znane z pewnym
szacunkowym prawdopodobienstwem; np. zgdania zwigzku zawodowego grozgcego strajkiem:
decyzja musi by¢ podjeta na podstawie doswiadczen z przesztosci, biezgcych informacji, opinii
innych i wiasnej intuicji; wymaga to trafnego okreslenia prawdopodobieristwa;

podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci: sytuacja, w ktérej podejmujacy decyzje nie
zna wszystkich mozliwosci wyboru, ryzyka zwigzanego z kazda z nich, ani ich mozliwych
konsekwencji; aby podejmowac¢ mozliwie skuteczne decyzje menedzerowie muszg pozyskac
mozliwie duzo informacji i podchodzi¢ do sprawy w sposdb logiczny i racjonalny; wazng role
odgrywa intuicja, trafnos¢ osgdu oraz doswiadczenie;

RACJONALNE SPOJRZENIE NA PODEJMOWANIE DECYZJI

KLASYCZNY MODEL PODEJMOWANIA DECYZJI:

Normatywne podejscie do podejmowania decyzji, okreslajace sposdb, w jaki menedzerowie powinni
podejmowac decyzje; zaktada on logiczng i racjonalng nature menedzerdéw oraz przyjmuje, ze ich
decyzje najlepiej stuzg interesom organizacji.

Klasyczny model podejmowania decyzji zaktada:

1. podejmujacy decyzje majg petng informacje o sytuacji decyzyjnej i mozliwych wariantach;

2. sg w stanie skutecznie usung¢ niepewnosé, by podjac decyzje w warunkach pewnosci;

3. umieja racjonalnie i logicznie ocenia¢ wszelkie aspekty sytuacji decyzyjnej;

Wobec sytuacji U uzyskaé petng i doskonata ... i podjgé w koncu

wymagajgcej decyzji informacje; decyzje najlepiej

menedzer powinien ... = % wyeliminowaé niepewnosé; = stuzacg interesom
% ocenié wszystko racjonalnie i organizacji

logicznie;
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ETAPY RACJONALEGO PODEJIMOWANIA DECYZJI

KROK

SZCZEGOLY

PRZYKtLAD

1. Rozeznanie i
zdefiniowanie sytuacji
decyzyjnej;

Jakis$ bodziec wskazuje na koniecznos¢
podjecia decyzji. Bodziec ten moze by¢
pozytywny lub negatywny.

Kierownik zaktadu zauwaza 5%
wzrost fluktuacji zatogi.

2. ldentyfikacja
alternatywnych
mozliwosci;

Pozadane sg zaréwno mozliwosci
oczywiste, jak i tworcze. Ogodlnie rzecz
biorac, im wazniejsza decyzja, tym
wiecej wariantéw nalezy podac.

Kierownik zaktadu moze
zwiekszy¢ ptace, premie lub
zmieni¢ normy rekrutacji.

3. Ocena wariantow;

Kazdy wariant podlega ocenie z punktu
widzenia wykonalnosci,
wystarczalnosci i nastepstw.

Moze sie okazac, ze wzrost premii
jest niemozliwy. Wzrost ptac i
zmiana norm rekrutacji mogq
spetni¢ wszystkie warunki.

4. Wybdr najlepszego
wariantu;

Po dokonaniu oceny wszystkich
wariantow nalezy wybrac ten, ktory
najlepiej pasuje do sytuacji.

Zmiana norm rekrutacji moze
dopiero po dtuzszym czasie
wplyngc na zmniejszenie
fluktuacji, trzeba wiec podnies¢
ptace.

5. Wdrozenie
wybranego wariantu;

Wybrany wariant zostaje wdrozony w
systemie organizacji.

Kierownik zaktadu moze
potrzebowac zezwolenia centrali
firmy. Dziat kadr ustala nowgq
strukture pfac.

6. Obserwacja wynikéw
i ocena;

Menedzer powinien oceni¢ zakres, w
jakim wariant wybrany w kroku 4 i
wdrozony w kroku 5 sprawdza sie w
praktyce.

Kierownik zaktadu zauwaza, ze po
szesciu miesigcach nastgpit
spadek fluktuacji zatogi do
poprzedniego poziomu.

OCENA ALTERNATYWNYCH WARIANTOW W PROCESIE PODEJIMOWANIA DECYZJI
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