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Cwiczenie nr 2.Poziomy, szczeble zarzadzania.

PYTANIA WPROWADZAJACE

1. Sklasyfikuj poziomy zarzadzania .
2. Scharakteryzuj kazdy z poziomdw zarzgdzania

POZIOMY ZARZADZANIA- SZCZEBLE ZARZADZANIA

Menedzeréw mozemy podzieli¢ w zaleznosci od szczebla w organizacji.

Mimo ze dla wielkich organizacji typowe jest zarzadzanie wieloszczeblowe, najbardziej
rozpowszechnione ujecie wyrdznia trzy szczeble podstawowe:

l.  WYZSZY POZIOM ZARZADZANIA,

ll.  SREDNI POZIOM ZARZADZANIA,

. ORAZ SZCZEBEL MENEDZEROW PIERWSZEJ LINII, CZYLI NIZSZY POZIOM
ZARZADZANIA.

|. TOP MENAGEMENT- WYZSZY POZIOM ZARZADZANIA

CHARAKTERYSTYKA :

1. Stanowig oni wzglednie niewielkg grupe kadry kierowniczej kontrolujacej
organizacje.

2. Postugujag sie tytutami: prezesa, wiceprezesa i dyrektora naczelnego.

3. Menedzerowie tego szczebla wyznaczajg cele organizacji, jej ogdlng strategie, a takze
polityke operacyjna.

4. Reprezentujg réwniez oficjalnie organizacje w kontaktach zewnetrznych.

5. Praca menedzerdw najwyzszego szczebla na ogét jest ztozona i zréznicowana.

Rada Nadzorcza - odpowiedzialno$é
Rada Nadzorcza jest od odpowiedzialna za :
1. ustalanie celéw organizacji,
2. opracowanie polityki, dzieki ktérej mozliwa jest realizacja tych celéw,

3. jak réwniez za monitorowanie i kontrolowanie ogdlnych osiggniec organizacji.
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KATEGORIE ODPOWIEDZIALNOSCI RN
Odpowiedzialnos$¢ prawna

Odpowiedzialnos¢ zarzadcza

Odpowiedzialnos$¢ wynikajgca z funkcji planowania
PREZES ZARZADU - ODPOWIEDZIALNOSC

PREZES ZARZADU - Chief Executive

jest odpowiedzialny za przetozenie polityki decyzyjnej RN na plany operacyjne i dziatania
oraz za wykonanie tych plandw.

1] MENEDZEROWIE SREDNIEGO SZCZEBLA —MIDDLE MANAGERS

Kierownictwo $redniego szczebla jest najliczniejszg grupg menedzeréw w wiekszosci
organizacji.

Powszechnie wystepujace w tej grupie tytuty stuzbowe to: menedzer (kierownik )zaktadu,
menedzer (kierownik) operacji, menedzer, szef wydziatu, menedzer oddziatu,
Menedzerowie sredniego szczebla sg odpowiedzialni za codzienng dziatalno$¢ organizaciji.
Menedzerowie Ci odpowiadajg przede wszystkim za:

1. realizacje polityki i planéw opracowanych na najwyzszym szczeblu,

2. koordynacje dziatart menedzerdéw nizszego szczebla

3. Oraz nadzorowanie dziatan menedzerdéw nizszego szczebla.

1. NIZSZY POZIOM ZARZADZANIA- FIRST-LINE, SUPERVISORS

Menedzerowie pierwszej linii nadzorujg i koordynujg dziatania pracownikdéw wykonawczych.
Przewaznie noszg tytut brygadzisty, nadzorcy lub kierownika biura .

W przeciwienstwie do menedzerdw najwyzszego i Sredniego szczebla menedzerowie
pierwszej linii spedzajg wiekszg cze$¢ swego czasu na nadzorowaniu pracy podwitadnych.

Menedzerowie , pierwszej linii” s3 odpowiedzialni za:
1. doktadng realizacjg planéw, w tym za planowanie operacyjne
2. zakierowanie i motywowanie podlegtych mu pracownikéw,

3. oraz kontrolowanie ich pracy
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ZADANIA DO WYKONANIA.

Cwiczenie nalezy zrobié¢ dla firm wybranych w éwiczeniu 1.

1. Wymien iprzedyskutuj zadania i odpowiedzialnosci stojgce przed menadzerami na
poszczegdlnych poziomach zarzadzania .( 3-5 zadan )

2. Podajpo 2 przyktady dla wybranych zadan .

Tabela2.

Poziom | Zadania i odpowiedzialnos¢ Przyktady z firmy
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