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PODSTAWY ZARZADZANIA

Cwiczenie 6: Proces podejmowania decyzji

Pytania wprowadzajace:

Jaka jest istota podejmowania decyzji?

Wymien typy decyzji;

Wymien warunki podejmowania decyzji;

Omow racjonalne spojrzenie na podejmowanie decyzji;
Wymien i omow etapy podejmowania decyzji;

Omow behawioralny charakter podejmowania decyzji;

ounkwNRE

Zadania do wykonania :

1. Zdefiniuj 2 sytuacje decyzyjne (z réznych obszaréw) w Twojej firmie.
2. Dlakazdej z nich rozpisz etapy wg racjonalnego podejscia do podejmowania decyzji. Pamietaj
aby kazdy wariant oceni¢ wg kryteriow wykonalnosci, wystarczalnosSci oraz nastepstw.

Literatura:

1. Griffin R.W. , Podstawy zarzadzania organizacjami” PWN Warszawa
2. Kozminski A., Piotrowski W. , Zarzadzanie teoria i praktyka” PWN Warszawa
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PRZYKtADY | WSKAZOWKI

PODEJMOWANIE DECYZJI - akt wyboru jednej mozliwosci sposrdd ich zestawu

PROCES PODEJMOWANIA DECYZIJI- rozpoznanie i zdefiniowanie istoty sytuacji decyzyjnej,
zidentyfikowanie alternatywnych mozliwosci, wybdr najlepszej z nich i wprowadzenie jej w zycie
Stowo najlepsza sugeruje skutecznosé, skuteczna decyzja to ta, ktéra optymalizuje np. zyski, sprzedaz,
dobrobyt pracownikdéw, udziat w rynku, lub tez minimalizuje np. straty, koszty, fluktuacje personelu;
moze to dotyczy¢ najlepszej metody wycofania sie z rynku, zwolnienia pracownikéw lub
wypowiedzenia umowy.

TYPY DECYZII:

G

zaprogramowane: decyzje majgce kompletng strukture lub powtarzajgce sie z pewng
czestotliwoscig (albo jedno i drugie); np. menedzer wie, ze musi utrzymaé 30-dniowy zapas
danego produktu, inny menedzer zobowigzat sie do dorocznego sponsorowania druzyny
pitkarskiej;

niezaprogramowane: decyzje o niezbyt wyraznej strukturze, podejmowane znacznie rzadziej niz
decyzje zaprogramowane; np.. decyzja o budowie nowego zaktadu, o wymianie miedzy
przedsiebiorstwami okreslonych jednostek produkcyjnych, dotyczace nowych produktéw, uméw
zbiorowych i problemdéw prawnych; wymagajg wiele czasu, energii, zasobdw, oparte sg o intuicje
i doswiadczenie.

WARUNKI PODEJMOWANIA DECYZII:

©

©

podejmowanie decyzji w warunkach pewnosci: sytuacja, w ktérej podejmujacy decyzje zna z
rozsgdnym zakresem pewnosci dostepne warianty wyboru oraz ich warunki; np. decyzja o
wyborze dostawcy; w rzeczywistosci wystepujg niezmiernie rzadko;

podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka: sytuacja, w ktdrej dostepnosé¢ poszczegdlnych
mozliwosci i zwigzane z kazdg z nich potencjalne korzysci i koszty sg znane z pewnym
szacunkowym prawdopodobienstwem; np. zgdania zwigzku zawodowego grozgcego strajkiem:
decyzja musi by¢ podjeta na podstawie doswiadczen z przesztosci, biezgcych informacji, opinii
innych i wiasnej intuicji; wymaga to trafnego okreslenia prawdopodobieristwa;

podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci: sytuacja, w ktdérej podejmujacy decyzje nie
zna wszystkich mozliwosci wyboru, ryzyka zwigzanego z kazda z nich, ani ich mozliwych
konsekwencji; aby podejmowac¢ mozliwie skuteczne decyzje menedzerowie muszg pozyskac
mozliwie duzo informacji i podchodzi¢ do sprawy w sposdb logiczny i racjonalny; wazng role
odgrywa intuicja, trafnos¢ osgdu oraz doswiadczenie;

RACJONALNE SPOJRZENIE NA PODEJMOWANIE DECYZJI

KLASYCZNY MODEL PODEJMOWANIA DECYZJI:

Normatywne podejscie do podejmowania decyzji, okreslajace sposdb, w jaki menedzerowie powinni
podejmowac decyzje; zaktada on logiczng i racjonalng nature menedzerdéw oraz przyjmuje, ze ich
decyzje najlepiej stuzg interesom organizacji.

Klasyczny model podejmowania decyzji zaktada:

1. podejmujacy decyzje majg petng informacje o sytuacji decyzyjnej i mozliwych wariantach;

2. sg w stanie skutecznie usung¢ niepewnosé, by podjac decyzje w warunkach pewnosci;

3. umieja racjonalnie i logicznie ocenia¢ wszelkie aspekty sytuacji decyzyjnej;

Wobec sytuacji U uzyskaé petng i doskonata ... i podjgé¢ w koncu

wymagajgcej decyzji informacje; decyzje najlepiej

menedzer powinien ... = % wyeliminowaé niepewnosé; = stuzgcg interesom
% ocenié wszystko racjonalnie i organizacji

logicznie;
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ETAPY RACJONALEGO PODEJMOWANIA DECYZII

KROK

SZCZEGOLY

1. Rozeznanie i
zdefiniowanie sytuacji
decyzyjnej;

Jakis$ bodziec wskazuje na koniecznos¢ podjecia decyzji. Bodziec ten moze
by¢ pozytywny lub negatywny.

2. ldentyfikacja
alternatywnych
mozliwosci;

Pozadane sg zardwno mozliwosci oczywiste, jak i twdrcze. Ogélnie rzecz
biorac, im wazniejsza decyzja, tym wiecej wariantéw nalezy podac.

3. Ocena wariantow;

Kazdy wariant podlega ocenie z punktu widzenia wykonalnosci,
wystarczalnosci i nastepstw.

Wykluczyc z
Czy jest wykonalny? || NIE dalszy fh .
rozwazan
1
v Wykluczy¢ z
Czy jest . dalszych
wystarczajqcy? rozwazar
1
J\/l Wykluczyc z
c:: qa:it:fstwa sqdo |\ dalszych
przyjecia: rozwazan
(.

~_~

Zachowac do dalszego

rozwazenia

4. Wybdr najlepszego
wariantu;

Po dokonaniu oceny wszystkich wariantéw nalezy wybrac ten, ktory
najlepiej pasuje do sytuacji.

5. Wdrozenie
wybranego wariantu;

Wybrany wariant zostaje wdrozony w systemie organizacji.

6. Obserwacja wynikow
i ocena;

Menedzer powinien ocenic zakres, w jakim wariant wybrany w kroku 4 i
wdrozony w kroku 5 sprawdza sie w praktyce.
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Przyktadowe obszary i problemy wymagajgce decyzji

1. Podkategoria cztowiek:
* niskie kwalifikacje
e niska kultura pracy
*  konflikty miedzyludzkie
*  brak motywacji i zaangazowania
e brak kreatywnosci

2. Podkategoria materiaty i surowce
* niespetnienie wymagan (niska jakos¢)
* niejednorodno$¢ ("raz dobrze, raz zle”)
* dostawy w nieodpowiedniej ilosci
* dostawy nie na czas

3. Podkategoria metoda
* niedostosowane techniki wytwarzania, sposobu realizacji ustug itp.
* brak petnej informacji o procesie

4. Podkategoria maszyna
* zaniska zdolnos¢ jakosciowa maszyny, urzagdzenia, wyposazenia
* wysoka awaryjnos¢
* trudnosci w obstudze
5. Podkategoria osiagi procesu
* niestabilno$¢ procesu/zmiennos$é wynikdéw procesu
* duza liczba niezgodnosci/wysoka frakcja brakéw
* niska wydajnos¢
* wysokie koszty jakosci
6. Podkategoria kontrola i pomiary
* niedostateczna kontrola procesu
* niedostateczne kryteria odbioru wykonanej pracy
* metody pomiaru nieadekwatne do wymagan
* nieodpowiednie przyrzgdy pomiarowo-kontrolne
7. Podkategoria zarzadzanie

* przestoje

* opodznienia

* powstawanie "waskich gardet"

* brak standardéw dot. wykonywania prac

» "zbiurokratyzowanie" procesu

* nieodpowiedni przeptyw informacji

* za mato analiz danych i przedstawiania ich wynikéw
* brak informacji zwrotnych o niezgodnosciach

*  za kroétki czas na podejmowanie decyzji

* nieskuteczne nadzorowanie dokumentacji



