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POLITECHNIKA KRAKOWSKA
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PODSTAWY ZARZADZANIA

Cwiczenie 5: Okreslenie misji, celow i planow
organizacji. Budowanie drzewa celow.

Pytania wprowadzajgce:

1. Co to jest proces planowania? Podaj przyktad.

2. Na czym polega istota procesu planowania, wyjasnij na rysunku.

3. Jakie znasz rodzaje planéw. Przeprowadz charakterystyke w aspekcie celéw planowania,
horyzontu, funkcji i podstawowych instrumentéw planowania.

4. Wymien elementy procesu planowania. Podaj przyktady.

5. Wymien etapy procesu planowania. Podaj przyktad.

6. Cele: definicja, rodzaje, charakterystyka. Przyktady celow.

7. Podstawowe problemy w planowaniu.

8. Co to jest misja firmy? Jak sie tworzy misje i jaka jest jej rola?

Zadania do wykonania :

Biorac pod uwage dotychczasowe informacje o firmie okresl:
1. Misje firmy
2. 3cele strategiczne
3. Dla kazdego celu strategicznego okresl 3 cele taktyczne, w réznych dziedzinach.
4. Dla kazdego celu taktycznego okresl co najmniej 3 cele operacyjne.

Cele muszg by¢ wyrazone precyzyjnie, mozliwe do pomiaru i okreslone terminami realizacji.

Literatura:

1. Griffin R.W. ,Podstawy zarzadzania organizacjami” PWN Warszawa
2. Kozminski A., Piotrowski W. ,,Zarzadzanie teoria i praktyka” PWN Warszawa



Elzbieta Malec Podstawy Zarzgdzania

PROCES PLANOWANIA odbywa sie w kontekscie okreslonego otoczenia. Menedzerowie muszg
wyrobié sobie petne i dogtebne zrozumienie tego kontekstu po to, by okresli¢ misje organizacji i
opracowac jej cele strategiczne, taktyczne i operacyjne.

OTOCZENIE

MISJA ORGANIZACJI

% CELE " PRZESLANKI " WARTOSCI & KIERUNKI

A

Cele strategiczne

A
A 4
A 4
A
A 4

Plany strategiczne

A

Cele taktyczne

A
Y

Plany taktyczne

A 4

A
A 4

A Y

« Cele operacyjne Plany operacyjne >

A 4

Cele organizacji

Funkcje celow:

1. stanowig wskazéwke i nadajg jednolity kierunek dziataniom ludzi pracujacych w organizacji;
2. praktyka ustalania celéw wptywa na planowanie;

3. moga by¢ Zzrédtem motywacji dla pracownikéw organizacji;

4. cele dajg skuteczny mechanizm oceny i kontroli;

Rodzaje celow:

1. wg szczebla zarzadzania; cele ustalane sg na réznych szczeblach i dla réznych szczebli w ramach
organizacji; cztery podstawowe szczeble celéw obejmujg misje oraz cele strategiczne, taktyczne i
operacyjne;

Misja organizacji jest to sformutowanie jej podstawowego, niepowtarzalnego celu, ktéry wyrdznia jg
wsrdd innych firm tego typu i wskazuje na zakres operacji przedsiebiorstwa w kategoriach produktu i
rynku.

Cele strategiczne cele wyznaczone na najwyzszym szczeblu i dla najwyzszego kierownictwa
organizacji.

Cele taktyczne s3 ustalane na srednim szczeblu zarzadzania i dla menedzerdw Sredniego szczebla
organizacji, koncentrujg sie na sposobie operacjonalizacji dziatan niezbednych do osiggniecia celéw
strategicznych;

Cele operacyjne s3 ustalane na nizszym szczeblu zarzadzania i dla menedzeréw nizszego szczebla
organizacji. Dotyczg krétkookresowych problemdéw zwigzanych z celami taktycznymi;

2. wg dziedziny; organizacje wyznaczajg cele dla réinych dziedzin, np. operacji, marketingu,
finanséw, jakosci, wydajnosci, fluktuacji pracownikéw, absencji w pracy, innowacji
produktowych;

3. wg ram czasowych; najczesciej cele strategiczna sg celami dtugofalowymi (10 lat i wiecej), cele
taktyczne srednioterminowymi (ok. 5 lat), a cele operacyjne krétkookresowymi (2-3 lata);
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niektére cele majg wyraznie zaznaczone ramy czasowe (np. otwarcie 150 nowych restauracji w
ciggu 10 lat), inne nie majg okreslonego horyzontu czasowego (np. utrzymanie 10% rocznego
tempa wzrostu);

Rodzaje planéw organizacji:

& plan strategiczny (dtugookresowy)- ogdlny plan zawierajgcy decyzje dotyczgce alokacji zasobdw,
priorytetdw i dziatan niezbednych do osiggniecia celéw strategicznych; ustalane sg przez zarzad i
najwyzsze kierownictwo, majg dtuzszy horyzont czasowy i dotyczg kwestii zasiegu, dystrybucji
zasobow, przewagi konkurencyjnej i synergii;

% plan taktyczny ($redniookresowy)- plan skierowany na osiggniecie celéw taktycznych,
opracowany dla realizacji elementéw planu strategicznego; ustalane sg przez wyzszy i Sredni
szczebel zarzadzania, majg horyzont czasowy krétszy niz plany strategiczne i koncentrujg sie na
konkretnych sprawach; zajmujg sie realizacjg zadan;

% plan operacyjny (krotkookresowy) - plan nastawiony na wykonanie planéw taktycznych dla
osiggniecia celdéw operacyjnych; ustala je kadra sredniego i nizszego szczebla zarzadzania,
koncentruja sie na krétkim okresie i majg waski zasieg;

PRZYKtADOWE OBSZARY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO:
. plan sprzedazy

. marketingowy i rozwoju rynku

. plan produkcji i ustug

. plan inwestycji

. plan badawczo — rozwojowy

. plan zatrudnienia

. plan finansowy
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REGULA SMART - dklarowane cele powinny spetniac¢ nastepujace kryteria:

S - specific - konkretne (skonkretyzowane)
M - measurable - mierzalne

A - acceptable - akceptowalne

R - realistic - realne (realistyczne)

T - time bounded - okreslone w czasie

MATERIALY DODATKOWE Okreslenie misji przedsiebiorstwa

Misja przedsiebiorstwa jest najbardziej ogélnym celem - tym, co zarzad uwaza za przyczyne,
podstawe istnienia przedsiebiorstwa (nazywana bywa takze filozofig, zbiorem zasad dziatalnosci i
wartosci, credo firmy). Misja okresla nature i zakres bizneséw, a takze formutuje zasady, ktére
menedzerowie najwyziszego szczebla uwazajg za najwazniejsze dla zarzadzania danym
przedsiebiorstwem.

Okreslenie misji przedsiebiorstwa mozna sprowadzi¢ do nastepujacych pytan:

* Po co dziatamy jako przedsiebiorstwo?

¢ W jakim biznesie dziatamy? (definicja biznesu)

e Jaki jest zakres naszych bizneséw?

¢ Jaki powinien by¢ zakres naszych bizneséw (jaki powinien by¢ kierunek naszego rozwoju)?
¢ Jaka wartosé kreujemy dla naszego rynku (naszych rynkéw)?

Misja przedsiebiorstwa definiuje to, czym dane przedsiebiorstwo ma sie odrdzniac¢ od innych.
Zwykle jest to opis potrzeb docelowych nabywcéw, ofert, za pomocg ktorych przedsiebiorstwo
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zaspokaja te potrzeby, oraz stosowanej przez przedsiebiorstwo filozofii tworzenia tych ofert. Misja
okresla zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz wartosci uwazane przez zarzad firmy za
najwazniejsze w tej dziatalnosci. Moze takze zawieraé¢ ogdlne okreslenia dotyczagce wymaganych
przez zarzad osiggnied (takich jak np. pozadany wizerunek) oraz sposobu i zasad dziatania.

Okreslenie misji ma ufatwi¢ pracownikom, klientom oraz wszystkim zainteresowanym
identyfikacje zakresu dziatan przedsiebiorstwa, zrozumienie kierunkdw jego rozwoju oraz przyczyniaé
sie do tworzenia pozytywnych postaw wobec tych dziatan i kierunkéw rozwoju.

Decyzje dotyczace misji przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ informacje o otoczeniu,
dotychczasowa historie przedsiebiorstwa oraz posiadane zasoby i umiejetnosci bedace lub mogace
by¢ podstawg osiggania przez przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej (czyli chodzi o jego
podstawowg kompetencje w walce konkurencyjnej).

Sktadniki misji:

Klienci

Produkty i ustugi

Obszar dziatania

Technologia

Pomyst na przetrwanie

Filozofia dziatania

Wtasny wizerunek

Troska o publiczny wizerunek (image) firmy
Troska o wtasnych pracownikow
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Struktura misji:

Po co istniejemy?

Do czego dazymy?

Co mamy osiggnac?

Czyje (podmiotowo) i jakie (przedmiotowo) potrzeby zaspokajamy?
Jakie jest nasze spoteczne przeznaczenie?
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Wizjonerskie przywédztwo

To jest wiasnie to,
CO ja nazywam
wizjg!




