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PODSTAWY ZARZADZANIA

Cwiczenie 1: Zarzgdzanie i praca menedzera

Pytania wprowadzajace:

1. Podaj definicje zarzadzania.
2. Wymien i opisz funkcje zarzadzania.
3. Wymien rodzaje i role menedzerdw.

Zadania do wykonania :

Cwiczenie nalezy wykona¢ dla wybranej firmy produkcyjnej/handlowej/ustugowej, dziatajacej na
rynku polskim. Sporzadz opis wybranej firmy w punktach:
1. Nazwa firmy, rodzaj dziatalnosci, forma prawna, dane rejestrowe
Istota dziatalnosci firmy- opis podstawowych proceséow (P/H/U),
Jakie produkty oferuje/ustugi $wiadczy/ jak i czym handluje — asortyment,
Na jakim rynku dziata, w jakiej branzy (opis branzy),
Kto jest klientem firmy.

ukhwn

Dla kazdej z 4 funkcji zarzadzania podaj i opisz po 3 przyktady dziatan charakterystycznych
wystepujacych w firmie, ktéra zostata wybrana (zgodnie z ponizszg tabelg).

Nr | Funkcja zarzagdzania | Przyktad i opis
1 Planowanie 3 przyktady

2 Organizowanie 3 przyktady

3 Przewodzenie 3 przyktady

4 Kontrola 3 przyktady
Literatura:
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ORGANIZACIA - grupa ludzi, ktdrzy wspdtpracujg ze sobg w sposéb uporzadkowany i
skoordynowany, aby osiggngé pewien zestaw celow.

ZARZADZANIE - zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
rzeczowe, finansowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiaggniecia celéw organizacji w
sposéb sprawny i skuteczny.

FUNKCJE ZARZADZANIA:

PLANOWANIE - wyznaczenie celdow organizacji, ustalenie generalnej strategii ich osiggania oraz
opracowanie zwartej hierarchii plandw, pozwalajgcej integrowac i koordynowaé podejmowane
dziafania.

ORGANIZOWANIE - okreslenie zadan do wykonania oraz ustalenie, kto je wykona, jak je grupowad,
kto komu podlega i gdzie sg podejmowane decyzje; logiczne grupowanie dziatan i zasobdéw
PRZEWODZENIE (KIEROWANIE LUDZMI) - zesp6t proceséw wykorzystywanych w celu sprawienia, by
cztonkowie organizacji wspétpracowali ze sobg, obejmuje: motywowanie pracownikéw, kierowanie
ich czynnos$ciami, wybieranie najskuteczniejszego kanatu komunikacji i rozstrzyganie zaistniatych
konfliktow.

KONTROLOWANIE - to proces monitorowania wynikow, poréwnywania ich z celami oraz
korygowania wszelkich znaczacych odchylen

MENEDZER to osoba, ktérej podstawowym zadaniem jest realizacja procesu zarzadzania
Rodzaje menedzerdw:
|. wg szczebla zarzadzania:
M najwyiszego szczebla (prezes, wiceprezes, dyrektor naczelny);zadania:
e reprezentowanie organizacji na zewnatrz;
o zakupy innych firm;
« inwestycje badawczo-rozwojowe;
o budowa nowych zaktaddw;
v Sredniego szczebla (kierownik oddziatu, wydziatu); zadania:
o realizacja polityki i plandw;
e nadzorowanie i koordynacja;
v pierwszej linii (brygadzista, nadzorca, kierownik biura); zadania:
e nadzorowanie i koordynowanie dziatan pracownikéw wykonawczych;

Il. wg obszaréw zarzadzania:
¥ menedzerowie marketingu; obszar dziatan:
o rozwdj nowych produktéw;
e promocja;
o dystrybucja;
e udziat w rynku;
¥ menedzerowie finansow; obszar dziatan:
o rachunkowos¢;
o zarzadzanie zasobami pienieznymi;
e inwestycje;
¥ menedzerowie eksploatacji (kierownicy operacyjni); obszar dziatan:
« konstruowanie systemow wytwarzania;
« kontrola produkcji, zapasow;
« kontrola jakosci;
o projektowanie zaktadu, wybdr miejsca produkcji;
¥ menedzerowie zasobow ludzkich (kierownicy dziatéw kadr); obszar dziatan:
o zatrudnianie i rozwdj pracownikow;
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o planowanie zasobéw ludzkich;

o rekrutacja i dobdr pracownikéw;

o szkolenie i rozwéj kadr;

o projektowanie systemow wynagrodzen i premii;

o projektowanie systemow oceny wynikéw;

« zwalnianie pracownikéw;

¥ menedzerowie administracyjni, np. administrator szpitala, posiadajg podstawowa
znajomos¢ wszystkich dziedzin funkcjonalnych zarzadzania;

¥ inne typy menedzerdw, wyspecjalizowane stanowiska kierownicze, np. public relations,
badan i rozwoju;

ROLE MENEDZERSKIE

Kategoria Rola Przyktadowe dziatania
interpersonalna reprezentant udziat w uroczystym otwarciu nowego zakfadu
przywédca zachecanie pracownikéw do zwiekszania wydajnosci
facznik koordynacja dziatarh dwdch grup projektowych
informacyjna obserwator siedzenie sprawozdan branzowych w ceiu nadgzania za
rozwojem wydarzen
propagator wysytanie notatek prezentujgcych nowe inicjatywy organizacji
rzecznik wygtaszanie przemdwienia omawiajgcego plany wzrostu
decyzyjna przedsiebiorca opracowywanie nowych pomystéw innowacyjnych

przeciwdziatajacy
zaktéceniom

rozwigzywanie konfliktu miedzy podwtadnymi

dysponent zasobéw

dokonywanie przegladdw i rewizji wnioskéw budzetowych

negocjator

negocjowanie porozumienia z kluczowym dostawca albo
zwigzkiem zawodowymi

Jak zosta¢ menedzerem? Wyksztatcenie + doswiadczenie + predyspozycje
Role interpersonalne - kontakty z innymi ludZzmi;

Role informacyjne - wymagajg przetwarzania informacji;

Role decyzyjne - zdolno$¢ podejmowania decyzji;

UMIEJETNOSCI MENEDZERSKIE
1. techniczne: niezbedne do wykonywania pracy lub zrozumienia sposobu w jaki jest ona

wykonywana;

2. interpersonalne: umiejetnosci nawigzywania kontaktu, rozumienia, motywowania zaréwno

jednostek, jak i grup;

3. koncepcyjne: zalezna od zdolnosci do myslenia abstrakcyjnego;
4. diagnostyczne i analityczne: umozliwiajace zaprojektowanie najwtasciwszej reakcji w danej

sytuacji;




