M.Kiepura- Czubacka _ ZARZADZANIE PRODUKCJĄ I USŁUGAMI- Projekty


PROJEKT 1. USŁUGI JAKO DZIEDZINA BIZNESU. ANALIZA PRZYPADKÓW.

Zadania do wykonania :

1. Zadanie 1. Przeczytaj uważnie   materiał w załączniku Klasyfikacja usług .
2. Zadanie2. Do wymienionych w załączonym materiale Klasyfikacji usług ( Artykuł 1) znajdź w Internecie i przedstaw w tabeli  :

2.1. wymień elementy klasyfikacji usług z Artykułu 1( kolumna 1) ,

2.2.  przyporządkuj każdemu elementowi konkretne przykłady USŁUG świadczonych przez wybrane firmy ( 2 przykłady dla jednej usługi w klasyfikacji, kolumna2)


2.3.Do każdego wymienionego przykładu  usługi podaj konkretną  FIRMĘ wykonującą te usługi  (pełna nazwa firmy, adres internetowy, kolumna 3) 
· Należy podać sumarycznie minimum 30 przykładów usług ( wg tabeli 1)
3. Zadanie 3. Wybierz 2 dowolne usługi z rynku B2C .
3.1. Wymień firmy  i opisz  na czym polegają wybrane usługi , 
3.1. Opisz szczegółowo proces obsługi klienta:

Od 
ZŁOŻENIA ZAMÓWIENIA  do 
PRODUKT/USŁUGA U KLIENTA.

Wymień przynajmniej 10-15 elementów, składających się na opis procesu obsługi klienta i wykonanie usługi.

UWAGI DODATKOWE

· Obowiązuje trzcionka Calibri 11, pojedyncze odległości .

· Projekt wykonujemy w zespołach 2 osobowych

Przykład Ad.2
I. klasyfikacja usług ze względu na przeznaczenie
	1.Usługi produkcyjne
	

	Nazwa usługi,

 wynikająca z klasyfikacji 
	Przykład

 konkretnej usługi
	Nazwa i adres Firmy 

wykonującą usługę 

	



1.1.Roboty instalacyjne i montażowe
	1.1.1.Montaż instalacji gazowej w samochodach
	Auto Gaz "BG-Gas" S.C.
www.lpg.krakow.pl

	
	1.1.2.Montaż zestawów solarnych
	EcoExperts s.c. 
   www.ecoexperts.pl

	
	1.1.3.Montaż klimatyzacji w budynkach mieszkalnych
	AIRCOMFORT 
www.aircomfort.pl


	


1.2.Proces produkcji wyrobów na zlecenie producenta
	1.2.1.Produkcja przepływomierzy do samochodów Opel
	BOSCH 
www.bosch.pl


	
	1.2.2.Produkcja pasków do spodni  dla firmy Wojas
	P.P.H. KOPACZ
www.belts.pl

	
	1.2.3.Produkcja szyb dla VW
	PILKINGTON
www.pilkington.com

	


1.3.Usługi związane ze sferą produkcji dóbr materialnych
	1.3.1.Odbiór i przetwarzaniem  odpadów produkcyjnych i  poprodukcyjnych stałych i płynnych


	Marinex
www.marinexrecycling.pl


	
	1.3.2.Sprzątanie zakładów produkcyjnych, hal, magazynów


	P.P.H.U. LuxSTAR
http://www.luxstar.pl


	




1.4.Dystrybucja energii elektrycznej
	1.4.1.Prace projektowania, budowy oraz modernizacji urządzeń elektroenergetycznych


	TAURON
www.tauron-dystrybucja.pl


	
	
.1.4.2.Sprzedaż oraz dostawa energii elektrycznej


	Enea S.A. 
www.enea.pl

	
	Zasilanie energią elektryczną placów budowy
	
           PKP Energetyka S.A.
www.pkpenergetyka.pl

	
	


Przykład. Ad 3.
Opis  procesu obsługi klienta 
 1.Usługa B2C :Produkcja  meblościanek  do pokoju
 Realizowana przez firmę  : Stokłosa- meble na wymiar 


Proces  obsługi klienta : 
4. Złożenie telefonicznego zamówienia  przez klienta.

5. Odebranie zamówienia przez firmę.

6. Przygotowanie wstępnego katalogu meblościanek.

7. Umówienie terminu spotkania z klientem.

8. Spotkanie z klientem i uzyskanie szczegółowych informacji na temat oczekiwań: rodzaj drewna, kolor bejcy, wstawkach, ewentualnych zmianach w projekcie, dokonanie pomiarów.

9. Uzgodnienie wstępnego kosztorysu, oraz terminu wykonania zamówienia.

10. Sporządzenie ostatecznego wyglądu produktu i ostatecznego kosztorysu.

11. Zatwierdzenie przez klienta.

12. Wystawienie faktury pro-forma i przesłanie jej klientowi 

13. Sporządzenie karty instrukcji obróbki i przekazanie brygadziście.

14. Rozeznanie stanu magazynu, kompletacja materiałów.

15. Podział obowiązków wśród pracowników – wykonanie meblościanki.

16. Kontrola jakości, przygotowanie produktu do transportu, kompletacja pozostałych części składowych ( klamek, śrub, listw  itp )

17. Wystawienie  faktury sprzedaży 

18. Wykonanie usługi - dostarczenie  faktury sprzedaży oraz  skompletowanego produktu klientowi, dokonanie montażu meblościanki 

19. Zakończenie współpracy 

